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PRESENTACION

La Ley de Planificacidon e Inversion Publica No. 498-06, en su Articulo 22, dispone la
elaboracion de normas, politicas y procedimientos, asi como el Plan Estratégico de
la Institucion Publica, el cual sirve como guia para la ejecucion de las inversiones
publicas y sera fundamental para impulsar el desarrollo sostenible del Pais.

Durante la ejecucion del Plan Estratégico 2021-2024, la Loteria Nacional logré
avances significativos, reflejando un claro compromiso con la modernizacion y el
fortalecimiento institucional. Cada uno de los cuatro ejes estratégicos ejecutados
contribuyd con la mejora de la estructura organizacional, la eficiencia
administrativa, la innovacién tecnoldgica, la sostenibilidad financiera, la
transparencia y la planificacién, lo que permitié un impacto positivo tanto en la
gestidn interna como en el cumplimiento de las metas nacionales.

Los retos identificados para el Plan Estratégico 2025-2028 son el punto de partida
para seguir fortaleciendo la cultura organizacional de la Loteria Nacional mediante
la implementacién de practicas que continien mejorando la eficiencia, la
transparencia, el desarrollo de los colaboradores, la innovacién y la sostenibilidad
econdmica, asi como también la historia y la cultura.

La Loteria Nacional, como institucién del Estado, debe desarrollar sus acciones y
proyectos en consonancia con los lineamientos establecidos para promover el
bienestar y el desarrollo del pais. En este sentido, los ejes fundamentales del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 estan alineados con la Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), garantizando que sus objetivos y proyectos contribuyan al
desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia en la
gestidon publica. Este plan permite que la Loteria Nacional participe de manera
efectiva en los esfuerzos nacionales para mejorar la calidad de vida de la poblacién
y fortalecer las instituciones del Estado. Se destaca que, la elaboracion de este Plan
Estratégico fue un ejercicio participativo de las diferentes unidades funcionales de
la Institucion.

Teofilo Quico Tabar
Administrador General Loteria Nacional
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PRESENTACION

La Ley de Planificacién e Inversién Publica No. 498-06, en su Articulo 22, dispone la
elaboracion de normas, politicas y procedimientos, asi como el Plan Estratégico de
la Institucion Publica, el cual sirve como guia para la ejecucién de las inversiones
publicas y sera fundamental para impulsar el desarrollo sostenible del Pais.

Durante la ejecucion del Plan Estratégico 2021-2024, la Loteria Nacional logré
avances significativos, reflejando un claro compromiso con la modernizacién v el
fortalecimiento institucional. Cada uno de los cuatro ejes estratégicos ejecutados
contribuyé con la mejora de la estructura organizacional, la eficiencia
administrativa, la innovacion tecnologica, la sostenibilidad financiera, la
transparencia y la planificacion, lo que permitié un impacto positivo tanto en la
gestion interna como en el cumplimiento de las metas nacionales.

Los retos identificados para el Plan Estratégico 2025-2028 son el punto de partida
para seguir fortaleciendo la cultura organizacional de la Loteria Nacional mediante
la implementacion de practicas que continden mejorando la eficiencia, la
transparencia, el desarrollo de los colaboradores, la innovacion y la sostenibilidad
economica, asi como también la historia y la cultura.

La Loteria Nacional, como institucién del Estado, debe desarrollar sus acciones %
proyectos en consonancia con los lineamientos establecidos para promover el
bienestar y el desarrollo del pais. En este sentido, los ejes fundamentales del Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2025-2028 estan alineados con |a Estrategia Nacional
de Desarrollo (END), garantizando que sus objetivos y proyectos contribuyan al
desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la transparencia y la eficiencia en la
gestion publica. Este plan permite que la Loteria Nacional participe de manera
efectiva en los esfuerzos nacionales para mejorar la calidad de vida de la poblacién
y fortalecer las instituciones del Estado. Se destaca que, la elaboracién de este Plan
Estratégico fue un ejercicio participativo de las diferentes unidades funcionales de
la Institucion.

Tedfilo QIN ‘ j

»
Administrador General '
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INFORMACION DE LA INSTITUCION

EQUIPO DIRECTIVO DE LA LOTERIA NACIONAL

Administrador General

Direccidon Administrativa

Direccion de Desarrollo y Asistencia Social
Direccidn de Planificacidn y Desarrollo E Inspectoria
Direccién Financiera

Direccidn Juridica

Direccidn de Recursos Humanos

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Direccidén de Produccién

Direccidén de Sorteos

Direccidn Comercial

Departamento de Comunicaciones

Direccidn de Control Interno

Direccién de Control de Premios

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
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INFORMACIONES GENERALES

ANTECEDENTES

Desde sus origenes, el 24 de octubre del afio 1882, el sistema de juegos denominado
Loteria del Padre Billini, tuvo una razén fundamentalmente social, que trataba de
impactar con la solidaridad a sectores vulnerables de la sociedad. Bajo la altruista
misién de ayudar a los mas necesitados a través de un juego de loteria que a su vez
impulsaba una esperanza para los ganadores también, se instauraron las primeras
operaciones de esta actividad en la Republica Dominicana. Estas operaciones
trascendieron la vida de aquel ilustre representante de la iglesia y continud en
manos de una junta creada para tales fines.

El 9 de septiembre de 1890, bajo esta direccidon se produjo la Resolucion 2958,
primer instrumento legal de la hoy institucion, la cual denominaron Compaiia de
Loteria de Santo Domingo. Este documento fue avalado y promulgado por el
presidente ULISES HEUREAUX a los 47 afos de la Independencia y 28 de Ia
Restauracion.

Muchas han sido las etapas del recorrer histérico de la Loteria, incluyendo la
imposibilidad de eliminarla en 1916 cuando la primera invasion norteamericana, que
tuvo que conformarse tan solo con suspender la celebracion de las rifas.

El 15 de junio de 1920, mediante la Orden Ejecutiva 492, se ordena el traspaso de
las loterias existentes al manejo del Gobierno de la Nacion.

Desde entonces el Estado Dominicano ha mantenido a la Loteria Nacional como un
simbolo de la solidaridad humana.

La Loteria funciona como ordenadora de los juegos de azar, ha funcionado como
fiscalizadora del sector y fue hasta hace unos afios la Unica representacion del juego
en la Republica Dominicana hasta la aparicion de los juegos electrdnicos.

El aporte socioecondmico de la Institucion en nuestro pais estd mds que
demostrado, sobre todo porque el aumento de las operaciones y ventas de las
loterias privadas ha ido in crescendo y genera expectativas econdmicas millonarias
a los jugadores, produciendo un impacto en los usuarios de estos juegos.
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MARCO LEGAL

Las principales disposiciones legales referentes a la Loteria Nacional son las
siguientes:

- Ley No. 5158, del 30 de junio de 1959, G. O. 8376, al igual que la Ley 689,
establece una renta publica bajo la denominacién de Loteria, juntamente con
esta rige las actuales operaciones y autoriza la celebracién de contratos de
arrendamientos de la Loteria en beneficio del Tesoro publico.

- Ley No. 689, del 29 de junio del 1927, G. O. 3874, que crea una renta publica
bajo la denominacién de Loteria Nacional, como departamento anexo a la
Secretaria de Estado de Hacienda y Comercio, a cargo de un Administrador de
Loteria y regula el juego de los denominados billetes.

- LalLey No. 48, del 19 de diciembre de 1930, recoge modificaciones a la Ley 689,
y crea una nueva renta loteria. Modificada por la Ley No. 78, del 28 de enero de
1931.

- Ley No. 3562, del 03 de junio de 1953, G. O. 7563, que establece un impuesto a
cargo de los premios mayores de la Loteria Nacional.

- Ley No. 3657, del 8 de octubre de 1953, regula la renta denominada Loteria
Nacional y sus modificaciones.

- La Ley 4068, del 16 de marzo de 1955, G. O. 7813, que regula el juego
denominado “Quinielas”, modificada mediante Ley No. 396 del 8 de enero de
1969.

- Decreto No. 890, del 30 de mayo de 1955, G. O. 8376, que traspasa la Loteria
Nacional a la Secretaria de Estado de Hacienda.

- Ley No. 4440, del 09 de mayo de 1956, G.0O. 7979, autoriza el Poder Ejecutivo a
celebrar contratos para rifas de casas y otros sorteos de interés general.

- LaleyNo. 8, del 13 de abril de 1963, G.0. 8753, regula la distribucion y venta de
Billetes y Quinielas.

- Ley No. 22, del 28 de septiembre de 1966, G.O. 9005, establece ingresar los
impuestos derivados de la Loteria Nacional a los Fondos Generales de la Nacion.

- LeyNo. 395, del 03 de enero de 1969, G.0. No. 9119, agrega la letram, al articulo
23 de la ley 5158, en lo relativo al sorteo de la Quinielas.

- Decreto No. 586, del 19 de noviembre de 1996, que establece los niveles
jerdrquicos para las Estructuras Organicas de las Instituciones del Gobierno
Central.
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Ley 494-06 del 28 de diciembre del 2006, articulo 9, crea la Secretaria de Estado
de Hacienda, adscribe la Loteria Nacional a esta Secretaria de Estado.

Ley 495-06 del 28 de diciembre del 2006, le da facultad a la Loteria Nacional de
cobrar los tributos a las bancas de loterias. De los fondos recaudados, el 60% se
destinard a una cuenta especial de la Tesoreria Nacional y la Loteria administrara
el 40% restante.

Decreto No. 1167-01 del Poder Ejecutivo, de fecha 11 de diciembre de 2001, que
establece reglamentaciones y que da facultades a la Loteria Nacional, en todo lo
concerniente a la fiscalizacidn, organizacion y regulacion del sector de juegos de
loterias.

Decreto No. 730-02 del Poder Ejecutivo, de fecha 10 de septiembre de 2002,
gue modifica el Decreto No. 1167-01 de diciembre de 2001, en relacidon con las
bancas de la Loteria Nacional.

Ley 139-11 del 24 de junio de 2011, que pasa la recaudacién de impuestos por
bancas de loterias de apuestas a la Direccidon General de Impuestos Internos
(DGI).

Decreto 489-07 del 30 de agosto de 2007, reorganiza la estructura de la Loteria
Nacional y la integra bajo la supervisiéon del Viceministerio del Tesoro,
estableciendo asi su relacidon y funciones dentro del marco del Ministerio de
Hacienda.

Ley 1-12 Ley de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana
2030, [lamada a marcar un hito en la forma de conducir la nacién.

Decreto 533-21 que ratifica a Tedfilo José Abrahan Leo Tabar Manzur como
administrador de la Loteria Nacional para que continue sus labores de manera
honorifica. Mediante el mismo decreto también se creé un Consejo Consultivo,
cuyas funciones seran honorificas, el cual brindara asesoria y acompafiamiento
a las autoridades de la Loteria Nacional, en el disefio de las politicas publicas
pertinentes para la mejora de sus procedimientos internos y la prestacion de un
servicio publico eficiente y oportuno.

Decreto 63-22 del 09 de febrero de 2022, que declara de interés nacional la
regularizaciéon de las bancas de loterias que operen en todo el territorio
nacional, creando el Consejo Consultivo para el seguimiento del plan de
regularizacién y estableciendo al Administrador General como coordinador de
dicho consejo.
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ATRIBUCIONES DE LA INSTITUCION

Conforme a la ley no. 689-27 de fecha 26 de junio del afio 1927 y la ley no. 5158 del
30 de junio de 1951 y sus normativas complementarias, son atribuciones de la
Loteria Nacional:

- Suscribir contratos de arrendamiento previa autorizacién del poder ejecutivo,
siempre que tenga como objeto asegurar dicha renta en beneficio del Tesoro
Publico.

- Realizar la celebracién de los sorteos para las loterias privadas conforme a los
contratos suscritos, conforme a las normativas legales vigentes que rigen la
materia.

- Conservar y mantener el control de las operaciones necesarias para impresion,
sellos y contramarca de los billetes (productos de la Loteria Nacional).

- La vigilancia de los sorteos correspondientes, asi como la impresidn de la lista
oficial de billetes premiados, (Art. 15, ley 5158-51).

- Implementar cualquier otro sistema de sorteo que a su juicio resulte mas facil y
conveniente, previa autorizacion del Ministerio de Hacienda; actualmente
adicional al sorteo de billetes, se implementaron los sorteos extraordinarios en
fechas conmemorativas (navidad, madres, padres, aniversario) asi como de
cualquier otra fecha festiva.

- Destinar parte de los recursos generados por la institucion a obras de caracter
social, benéficas y de asistencia social. e) Catalogo de Servicio.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION, VISION Y VALORES
MISION

Velar por el cumplimiento de las leyes que regulan los juegos de loterias en el
pais y las obligaciones de las personas fisicas y morales que intervienen en la
actividad, al tiempo de recaudar recursos econdmicos mediante el
otorgamiento de franquicias de juegos y las ventas de billetes y quinielas, para
destinarlos a obras sociales.

VISION

Ser reconocida como una institucion moderna, limpia y confiable,
comprometida con el control de juegos de loterias e impulsada por un alto
sentido de responsabilidad social enmarcado en los principios y valores
filantrépicos que le dieron origen.

VALORES
= Sensibilidad

Percibimos las necesidades sociales y actuamos a favor de dichas necesidades.
= Solidaridad

Mostrar adhesidn con causas humanas y comunitarias, brindar apoyo a causas
o intereses ajenos, especialmente en situaciones dificiles.

= Cooperacién

Realizar contribuciones econdmicas y materiales en diversas areas sociales y de
la salud, para esto trabajo en equipo para lograr los objetivos de la institucion.

=  Transparencia

Operaciones organizadas y Sorteos limpios demostrando quienes somos a los
grupos de interés y a la poblacion en general.

= Responsabilidad

Dar fiel cumplimiento a nuestras obligaciones y principios filantrépicos que nos
dieron origen.
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INTRODUCCION

En un entorno en continuo desarrollo, la gestion publica enfrenta retos que
requieren un enfoque innovador y estratégico para asegurar el bienestar de la
sociedad. En tal sentido, el presente Plan Estratégico de la Loteria Nacional para el
periodo 2025-2028, se estructura en torno a seis ejes fundamentales, cada uno
disefiado para fortalecer la Loteria Nacional y su capacidad de respuesta ante las
necesidades de la ciudadania, alineandose con la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END).

El Plan Estratégico se desarrolla partiendo del andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) de la Loteria Nacional; este analisis
tiene como objetivo identificar los factores estratégicos claves de la instituciéon, con
el fin de impulsar cambios organizacionales y de esta manera satisfacer las
necesidades de los clientes y el compromiso que asume la Loteria de cara a la
ciudadania.

Este Plan Estratégico con miras al 2025-2028 representa la visiéon de un futuro en el
gue la Loteria Nacional no solo sea un motor de desarrollo econdmico, sino también
un agente de cambio social que contribuya al bienestar y progreso a nivel nacional.
Con la implementacién de estas iniciativas, se reafirma el compromiso con la
transparencia, la sostenibilidad y la participacidn ciudadana, pilares fundamentales
para alcanzar los objetivos como institucion.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

GRUPOS DE INTERES

El accionar de La Loteria Nacional alcanza una lista de grupos de interés, los
cuales pertenecen a ambos sectores; el publico y el privado, asi como a
organizaciones sociales sin fines de lucro y ciudadanos que acuden a la
institucion.

La institucion ha identificado los siguientes grupos de interés:

GRUPOS DE INTERES

Gobierno Central/Ministerio de Hacienda

Consumidores de Productos
Instituciones Gubernamentales
Consorcios y Bancas de Loteria
Loterias Electrénicas (Concesionarias)
Proveedores

Mayoristas/Billeteros

Comunidad Local
Administrador/Directores
Colaboradores

Organizaciones Sociales y Comunitarias
Tabla 1: Grupos de Interés de la Loteria Nacional

Analisis FODA:

A través del andlisis FODA realizado a la Loteria Nacional, se identificaron las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que esta posee y enfrenta.
Ademas, este analisis permitiod identificar las principales situaciones y problemas
que deberan ser abordados por la institucién para el periodo 2025-2028.

Con la realizacion del FODA, se recopild la informacién acerca de la vision de los
directivos y del personal clave de las distintas areas con respecto a la proyeccién
institucional. Partiendo de las expresiones de todos los participantes, se ha
construido una visiéon general que abarca diferentes actividades para los
procesos institucionales, internos y externos.
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Tabla 2: Andlisis FODA

— Loteria
§ Nacional

Tu suefo, tu realidad

ANALISIS FODA —

FORTALEZA

F1 Procesos transparentes e Implementados apegados a la ética,
F2 Amplia infraestructura y buena ubicacién geografica.
F3 Gestion eficiente y disponibilidad de los recursos.

F4 Buen posicionamiento del nombre de la Loteria Nacional y
confiabilidad en la ciudadania de los sorteos celebrados.

F5 Eficiencia en la entrega de los servicios.

Fé Integracion de los Directivos en la toma de
decisiones.

F7 Marco estratégico y estructura organizativa
actualizadas.

F8 Personal Técnico y Directivo con conocimiento
en sus funciones.

F9 Personal dispuesto y disponible,

F10 Disponibilidad de realizar impresiones
a otras instituciones.

INTERNOS (DEBILIDADES)
D1 No contar con una cadena de distribucion
por la falta de apoyo del proplo Estado. ;
D2 Culminar con la implementacion de la estructura . .
aprobada. =
D3 Ausencia de contingencia ante la falta de energla eléctrica.

(=]

D& Equipos tecnologicos no adecuados.

D5 Programa de capacitacion poco focalizada a las necesidades
Identificadas.

Dé Presencia del concepto archipiélago en la administracion publica.

D7 Personal apto para jubilaciones / pensiones y no contar con la
agilidad para realizar el proceso, asi como personal de carrera
administrativa con dificil proceso para desvincular.

OPORTUNIDADES

Cambios en las leyes o regulaciones que podrian generar 01
oportunidades de actualizacion, liderazgo y funciones.

Aprovechamiento de nuevos canales tecnolégicos para 02
la venta de los productos.

Alianzas estratégicas con organizaciones plblico/privadas 03
para fortalecer la Institucionalidad.

Restriccion del gasto publico abre la oportunidad de o4
ofrecer servicio de impresion al Estado,

Aprovechamiento de las ofertas académicas. 05

Programas de apoyo al medicambiente 06
impulsadas por el Gobierno Central,

Programas implementados por el Goblernoe 07
Central para las compras sostenibles.

AMENAZAS

La competencia posee mejores tecnologias y Al
presencia en todo el pals.

Ataques cibernéticos a la infraestructura A2
tecnologica general,

Asignacién presupuestaria no oportuna del A3
Gobierno Central.

Fallas en el sistema electrico. A4

No contar con el apoyo del Gobierno Central para la correcta AS
actualizacién del ordenamiento institucional.

Impacto de crisis sanitarias, politicas y/o climdaticas. Aé

Fallas en los servicios de |os érganos rectores que nos brindan las A7
conexiones para realizar los procesos internos.

Aumento inesperado en los costos que afecte la planificacién A8
presupuestaria.

Clima de inestabilidad. A9

Disminuclén de los ingresos por cambilos en los acuerdos A10
contractuales.
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Tabla 3 De Estrategias

Q teﬁa
S s

Nacional

Tu sueho, tu realidad

{7 ESTRATEGIAS (FO)

FO1

Fo2

FO3

Fo4

FOé6

(F4+0O3) Utilizar el buen posicionamiento de la institucién para establecer dlianzas

con organizaciones publico /privadas para impulsar las ventas de los productos.

(F10+04) Utilizar la capacidad de impresion redlizando acuerdos
interin: para ofertar paguetes de servicios de impresion dirigido a
instituciones publicas, colaborando asi con la disminucién del gasto publico.,

(F9+06) Desarrollar actividades de apoyo al medio ambiente utilizando el personal
dispuesto y disponible de la institucion.

(F3+G7) Promover las compras y proyectos sostenibles a través de charlas a los
colaboradores, mostlmdoel impacto positivo de estos al medio ambiente y alas
'fl.m.lmsgenemqones.

(F2+01) Aprovechar la amplia infraestructura y ubicacion geografica para

reestructurar la institucién al momento de generarse cambios en las leyes y
posibles nuevas funcicnes de la Institucion.

(F1+05) Promover la transparencia y la ética, a través de entrenamientos al
personal operativo

IIHECT NGl RN |

(F1+A1) Utilizar la transparencia y la ética como heramientas de marketing
diferenciarse de la competencia, comunicando los valores de la Loteria Nadaml y
fomentando la confianza del publico a través de campafias de comunicacion.

(F3+A6) Desarrollar un plan de contingencia que incluya protocolos para enfrentar
crisis, para asegurar que los recursos de la institucion no sean afectados en
tlerrposdeadmrsdqd

(F4+A8) Diversificar ka oferta de productos y explorar nuevas fuentes de ingresos,
utilizando el prestigio de la institucién para atraer nuevos publicos, que
compensen aumentos de costos.

(F8+A2) Utilizar el conocimiento del personal de tecnologia para realizar proyeclm
que puedan identificar posibles ataques cibeméticos y realizar planes de
contingencia a esos posibles ataques.

(F3+A3) Mantener el seguimiento oportuno del gasto para evitar aumento
innecesario del gasto.

(F&6+A2) Redlizar camparias de concientizacion a los directivos para incentivar el
uso de la carpeta publica al realizar los trabajos, de esta forma asegurar que la
informacion se mantenga integra en casos de Ciberataques.

TABLA DE ESTRATEGIAS

{7 ESTRATEGIAS (DO) ”

Do3

pal

(D2+01) Elaborar un plan de implementacion de la estructura Organizacional,
tomando en

oonsdomcmnioscanbosenkxsleyesy/omgjacn'ﬂsquepueden
afectar el marco legal de la Institucién,

(D5+05) ldenuﬁea'lusnecssndudssdaoupuutmm al personal y crear un
programa de capacitacion centrado en las necesidades identificadas
q:rwadmdolqsoferbusuoodémocsdelnsﬂtUC|onesfumuhvus,mu mejorar
la competencia del personal.

(D3- OﬂAprmed\urbsp%masdeoompmssostenblesmplemenmdosporel
estado para crear un plan de contingencia ante la falta de energia eléctrica para
asegurar el buen desempefio de los procesos de la institucion.

(D4+02) Redlizar levantamientos de las necesidades de la institucion relativas a

equipos tecnolégicos, y adquirir aquellos que sean necesarios para
los nuevos omaieshecnoléglocsenbvenmdelospmducws.

[06405) Iz'oeianél en el plan de anual actividades y entmnlgniantos de

capacitacion
personal directivo y operativo, con el fin de promover
conummcld"lefecﬁvay el trabajo en equipo.

(D5+05) Incluraneiplande itacion charlas relativas alos beneficios
relacionados a la jubilacion y al desempefio del personal de carrera.

__ @estarecuson) |

(D&+A2) Redlizar un para identificar las dreas mas
wulnerables y priorizar el ca'nbuodelosequbos incorporando medidas de
ciberseguridad en el proceso de modemizacién.
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ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

OBIJETIVO GENERAL
Hemos establecido un objetivo general en el cual se apoyara el plan estratégico
institucional.

«Fortalecer la cultura organizacional de la Loteria Nacional mediante
la implementacién de practicas que sigan mejorando la eficiencia,

transparencia, sostenibilidad y desarrollo integral de la organizacion,
promoviendo asi un entorno de colaboracidn y participacion.»

EJES ESTRATEGICOS

Eje 1: Administracion transparente orientada a resultados
Continuar fortaleciendo la Administraciéon de la Loteria Nacional de manera

eficiente, mediante la inclusion de una gestién basada en evaluacién continua,
el fortalecimiento del modelo de calidad, la optimizacién del mantenimiento del
sistema de activos de la institucidn, la adecuada planificacion y la administracién
de los recursos.

Eje 2: Actualizacion del marco normativo de la Loteria Nacional:
Fortalecer la Loteria Nacional mediante la actualizacién del marco legal y el

impulso de las capacidades Directivas; y a la vez asegurar la efectiva
implementacién de las politicas publicas que impactan la institucién, en
colaboracién con el Gobierno Central.

Eje 3: Fortalecimiento Institucional y Tecnolégico.
Incentivar el sistema de formacion y capacitacidon continua de la institucién con

el fin de mejorar el desempefio de los colaboradores, ademas, fomentar el
desarrollo de las competencias laborales. Aprovechar las tecnologias de la
informacién y comunicaciones para ampliar el alcance y la accesibilidad de los
programas de capacitacion. Ademas, incluir iniciativas que aporten mejoras en
los procesos (innovacién) y uso de las tecnologias.
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Eje 4: Salud y Seguridad en el trabajo
Reforzar el sistema de prevenciéon de riesgos laborales mediante Ia

implementacion de medidas adicionales de seguridad y la capacitacién
continua del personal en prevencion y salud ocupacional.

Eje 5: Sostenibilidad medioambiental a través del uso eficiente de

los recursos:
Promover la adopcion de practicas sostenibles para proteger los recursos

naturales y apoyar al gobierno central a través de proyectos comunitarios de
proteccion al medioambiente. Incentivar la educacion ambiental de los
colaboradores para el consumo responsable y el respeto al medio ambiente,
ademads, promover estilos de vida sustentables en el lugar de trabajo.

Eje 6: Fortalecimiento Cultural y Participaciéon Ciudadana:
Fomentar el patrimonio cultural tangible e intangible del pais mediante la

difusidon y valoracion de la cultura nacional enfocada en los valores. Ademas,
estimular la participacion de los colaboradores y los ciudadanos en el
desarrollo cultural a través del fomento de la cooperacién y la solidaridad.
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EJE ESTRATEGICO NO.1: ADMINISTRACION
TRANSPARENTE ORIENTADA A

RESULTADOS
LOTERIA NACIONAL



EJE ESTRATEGICO NO.1: ADMINISTRACION TRANSPARENTE ORIENTADA
A RESULTADOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Continuar fortaleciendo la Administracion de la Loteria Nacional de manera
eficiente, mediante la inclusidon de una gestidon basada en evaluacién continua,
el fortalecimiento del modelo de calidad, la optimizacion del mantenimiento del
sistema de activos de la institucion, la adecuada planificacion y la administracion
de los recursos.

LINEAS DE ACCION

Continuar fortaleciendo la eficiencia de la institucidén a través de un enfoque en
los resultados por parte de la Administracién General y los colaboradores.

Fortalecer el modelo de gestion de calidad para asegurar procedimientos
funcionales, efectivos y agiles en la prestacion de servicios, considerando las
necesidades de los distintos grupos de interés.

Promover la gestidon integrada de los procesos institucionales, basada en
medicion, monitoreo y evaluacion.

Implementar proyectos de innovacién que faciliten el desempefio de los
procesos.

Aumentar los ingresos de la institucion mediante las ventas de productos de
manera electrénica y el incremento de los canales de venta virtual.

Incentivar el ahorro financiero mediante el buen uso de los recursos.

Fortalecer la estructura y procesos del sistema de mantenimiento de activos fijos
en la institucidn, incluyendo el manejo de inventario.

Promover la lectura y el cumplimiento del cddigo de ética, los valores de la
Institucion, la Misidn y la Vision.

PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA
TAREA RESPONSABLE

Publicacion del Marco Institucional.
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TAREA RESPONSABLE
Entrenamientos continuos en el marco | D. Recursos
Institucional. Humanos

CRONOGRAMA

Difundir el cédigo de ética.

Comisidn de Etica

Realizar el plan de auditoria Interna vy
completar las auditorias planeadas.

D. Control Interno

Fortalecer el proceso de mantenimiento
correctivo.

D. Administrativa

Realizar auditorias periddicas de procesos

D. Control Interno

Implementar proyectos de innovacién

D. Planificacion y

Desarrollo
Incluir la promocidn del cédigo de ética en
. o D. Recursos
las evaluaciones de desempefio de los
Humanos

colaboradores

Realizar inspecciones periddicas a los
activos de la institucion.

D. Administrativa

Desarrollar un plan de capacitacién
interna sobre el mantenimiento y cuidado
de los activos

D. Capacitacion / D.
Administrativa

Realizar  revisiones  periddicas de
cumplimiento del PACC, POA vy
Presupuesto aprobado.

D. Planificaciéon vy
Desarrollo / D. de
Compras / D.
Presupuesto

Aumentar un 50% los ingresos de las
ventas electrdnicas en base a lo percibido
en el 2024

D. Comercial

Tabla 4: Plan de Accidn Eje Estratégico 1
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EJE ESTRATEGICO NO.2: ACTUALIZACION
DEL MARCO NORMATIVO DE LA

LOTERIA NACIONAL
LOTERIA NACIONAL



EJE ESTRATEGICO NO.2: ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO DE

LA LOTERIA NACIONAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Fortalecer la Loteria Nacional mediante la actualizacion del marco legal y el

impulso de las capacidades Directivas; y a la vez asegurar la efectiva

implementacién de las politicas publicas que impactan la institucién, en

colaboracion con el Gobierno Central.

LINEAS DE ACCION

Gestionar la actualizacion del marco legal de la Loteria Nacional para la aplicacion

efectiva de sus funciones, a partir de lo establecido por el Organo Rector.

Fortalecer las capacidades técnicas, gerenciales y de planificaciéon de los

Directivos y el personal, para gestionar e implementar las politicas establecidas

por la institucion de manera articulada con el Gobierno Central.

PLAN DE ACCION

TAREA

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Realizar
actual.

diagnéstico del marco legal

D. Juridica

Solicitar al Ministerio de Hacienda la

Administracion

actualizacion del Marco Legal segun el | General / D.
diagnostico realizado. Juridica
Elaborar estionar propuestas de -

vy & prop D. Juridica

modificacion legislativa.

Revisar los documentos aprobados para
actualizar el marco legal segun los
cambios realizados.

D. Juridica / D.
Planificacion y
Desarrollo

Involucrar al personal aplicable en los
cambios realizados.

D. Planificacién y
Desarrollo / D.
Comunicaciones /
D. Capacitacién

Tabla 5: Plan de Accion Eje Estratégico 2
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EJE ESTRATEGICO NO.3:
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
TECNOLOGICO

LOTERIA NACIONAL



EJE ESTRATEGICO NO.3: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
TECNOLOGICO

OBJETIVO ESPECIFICO

Incentivar el sistema de formacion y capacitacion continua de la institucién con
el fin de mejorar el desempefio de los colaboradores, ademas, fomentar el
desarrollo de las competencias laborales. Aprovechar las tecnologias de la
informacién y comunicaciones para ampliar el alcance y la accesibilidad de los
programas de capacitacion. Ademas, incluir iniciativas que aporten mejoras en
los procesos (innovacién) y uso de las tecnologias.

LINEAS DE ACCION

Incentivar el uso de las tecnologias de informacion como herramienta
competitiva en la gestién y operacion institucional, al tiempo de promover su
aplicacion para ampliar el alcance de la formacion profesional de los
colaboradores.

Fortalecer el sistema de formacion y capacitacién continua para el trabajo, con
el fin de mejorar el desempefio y las competencias laborales de los
colaboradores.

Incentivar la lectura y uso continuo de los procedimientos aprobados durante la
realizacion de las tareas rutinarias, ademas, incluir proyectos de mejoras de
procesos que incluyan la innovacion de estos.

PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA
TAREA RESPONSABLE

Implementar la Estructura organizacional | D. Recursos
aprobada. Humanos

D. Planificacién y
Desarrollo / D.
Recursos Humanos

Capacitar en los manuales de cargos y
funciones aprobados.

Crear planes de capacitacion adaptado a | D. Recursos

las competencias a desarrollar. Humanos
Crear e implementar un programa de | D. Recursos
evaluacién por competencias. Humanos

Campafia interna sobre el uso vy
disponibilidad de los Procedimientos | D. Comunicaciones
aprobados.
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TAREA

RESPONSABLE

Realizar levantamientos de procesos con
miras a identificar mejoras e innovacion.

D. Planificacién y
Desarrollo

CRONOGRAMA

Impulsar la automatizacion de los
procesos operativos Institucionales

D. Tecnologia/D.
Planificaciéon y
Desarrollo

Realizar evaluaciones y seguimiento del
cumplimiento de los procedimientos

D. Planificacién y
Desarrollo / D.
Control Interno

Incentivar el cumplimiento de los
procedimientos mediante las
evaluaciones de desempefio

D. RRHH / D.
Planificaciéon y
Desarrollo

Realizar levantamiento de la estructura
tecnolégica actual para que la misma se
adapte a las necesidades de la institucion

D. de Tecnologia

Implementar el uso de herramientas de
inteligencia de negocios para la toma de
decisiones

Administracion

General y todas las

areas

Tabla 6: Plan de Accion Eje Estratégico 3
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EJE ESTRATEGICO NO. 4: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

OBJETIVO ESPECIFICO

Reforzar el sistema de prevencion de riesgos laborales mediante Ia
implementacién de medidas adicionales de seguridad y la capacitacion continua

del personal en prevencién y salud ocupacional.
LINEAS DE ACCION

Desarrollar y fortalecer el sistema integral de prevencién de los riesgos
laborales.

Fomentar una cultura organizacional que valore la seguridad y salud
ocupacional como prioridad, integrando la prevencién de riesgos en todos los
aspectos de la operacion.

PLAN DE ACCION

TAREA

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Aprobar e Implementar el
manual del SISTAP.

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Crear procedimientos de
reporte de incidentes 'y
accidentes.

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Entrenar a los colaboradores en
el Manual.

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Planificar la Ruta de Evacuacion.

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Planificar simulacros y ejercicios
de emergencia

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Capacitar y sensibilizar al
personal en seguridad laboral

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Realizar inspecciones periddicas
de seguridad

D. Recursos Humanos /
Comité SISTAP

Tabla 7: Plan de Accidn Eje Estratégico 4
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EJE ESTRATEGICO NO.5:
SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL A
TRAVES DEL USO EFICIENTE DE LOS

RECURSOS
LOTERIA NACIONAL



EJE ESTRATEGICO NO.5: SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL A TRAVES
DEL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS.
OBJETIVO ESPECIFICO

Promover la adopcion de practicas sostenibles para proteger los recursos
naturales y apoyar al gobierno central a través de proyectos comunitarios de
protecciéon al medioambiente. Incentivar la educacidn ambiental de los
colaboradores para el consumo responsable y el respeto al medio ambiente,
ademads, promover estilos de vida sustentables en el lugar de trabajo.

LINEAS DE ACCION
Incentivar el uso sostenible de los recursos naturales.

Educar y proveer informacién a los colaboradores sobre practicas de consumo
sostenible y la promocidn de estilos de vida sustentables.

Enfocar y fortalecer las compras de productos sostenibles.
Implementar proyectos de proteccidn al medio ambiente.

PLAN DE ACCION

CRONOGRAMA
TAREA RESPONSABLE

. - D. RRHH / D.
Crear e implementar politicas de uso e
. Planificaciéon y
sostenible de los recursos naturales.
Desarrollo

Implementar una campaia interna de

e s . D. Comunicaciones
sensibilizacion ambiental.

Apoyar proyectos de desarrollo vy

o . . D. Asistencia Social
sostenibilidad medioambiental

Incorporar criterios de sostenibilidad en

e D. Administrativa
las compras institucionales.

Implementar un sistema de ahorro

L. o, D. Administrativa
energético en la institucion.

D. Administrativa /

Promover la reduccién del uso del Papel. .
D. Comunicaciones

Promover el uso de productos reciclables

o biodegradables. D. Administrativa

Tabla 8: Plan de Accidn Eje Estratégico 5
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EJE ESTRATEGICO NO.6:
FORTALECIMIENTO CULTURALY

PARTICIPACION CIUDADANA
LOTERIA NACIONAL



EJE ESTRATEGICO NO.6: FORTALECIMIENTO CULTURAL Y PARTICIPACION

CIUDADANA

OBJETIVO ESPECIFICO

Fomentar el patrimonio cultural tangible e intangible del pais mediante la

difusion y valoracion de la cultura nacional enfocada en los valores. Ademas,

estimular la participacién de los colaboradores y los ciudadanos en el desarrollo

cultural a través del fomento de la cooperacién y la solidaridad.

LINEAS DE ACCION

Apoyar, proteger y forjar el patrimonio cultural tangible e intangible del pais,

mediante el estudio y difusién de las culturas regionales y locales, propiciar su

valoraciéon como parte de la identidad nacional y su promociéon como parte del

potencial productivo.

Promover la cooperacion como un mecanismo de participacion de la poblacion /

colaboradores, en el proceso del conocimiento histdrico y de la solidaridad como

valor.

PLAN DE ACCION

TAREA

CRONOGRAMA
RESPONSABLE

Implementar programas sociales y
educativos sobre cultura

D. Asistencia Social
/ D. Recursos
Humanos

Colaborar con organizaciones culturalesy
académicas

D. Asistencia Social
/ D. Recursos

Humanos
L ., | D. Asistencia Social/
Disefiar un programa de cooperacién
e D. Recursos
institucional

Humanos
Realizar  actividades internas que | D. Asistencia Social/
promuevan la historia Dominicana y la | D. Recursos
cultura Humanos

Realizar colaboraciones con instituciones
benéficas, gubernamentales y culturales,
para impresiones de  materiales
culturales, sociales e histéricos.

Direccidn de
Produccion

Tabla 9: Plan de Accidn Eje Estratégico 6
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CONCORDANCIA DE LOS EJES TRANSVERSALES DEPENDIENTES

Estrategia Nacional de Desarrollo

Ejes LN Objetivo Objetivos especificos Linea de accion END
general
1.1.1.13 Fortalecer el modelo de gestion de
1.1.1 calidad, que garantice procedimientos
Estructurar una funcionales, efectivos y 4giles en la
. administracion publica prestacion de servicios publicos y que tome
Eje 1: eficiente que actiie con en cuenta su articulacion en el territorio y
Administracion honestidad, transparencia las necesidades de los distintos grupos
transparente y rendicion de cuentas y poblacionales.
orientada a 1.1 se oriente a la obtencion
resultados Administracion de resultados en beneficio 1.1.1.4 Promover la gestion integrada de
publica eficiente, de la sociedad y del procesos institucionales, basada en
transparente y desarrollo nacional y mediciébn, monitoreo y  evaluacién
orientada a local. sistemética. Fortalecer la estructura y
resultados procesos del sistema de mantenimiento de
activos fijos en la institucion.
1.1.2 . L,
Eje 2: Impulsar el desarrollo 1.1.1.10 Gestionar la ac'tuahzacmn 'd,el
Actualizacion local, provincial y marco legal p ara una_ implementacion
. . efectiva de las politicas publicas relativas a
del marco regional, mediante el

normativo de la

fortalecimiento de las
capacidades de

las funciones de la Loteria Nacional, a
partir de lo establecido por el érgano rector.
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Loteria planificacion y gestion de
Nacional: los.rr.luni(‘:i,pios, la
participacion de los
actores sociales y la 1.1.2.1 Fortalecer las capacidades técnicas,
coordinacion con otras gerenciales y de planificacion de los
instancias del Estado, a Directivos, para formular y ejecutar
fin de potenciar los politicas de la institucion de manera
recursos locales y articulada con el Gobierno Central.
aprovechar las
oportunidades de los
mercados globales
3423 Incentivar el proceso de
capacitacion en cuanto a las competencias
3.4.2 Consolidar el Sistema de laborales.
Formacion y
Capacitacion Continua 3.4.2.4 Promover una oferta curricular de
Eje 3: para el Trabajo, a fin de formacion continua que posibilite la
S, 5 actualizacion profesional de los empleados,
Fortalecimiento Empleos acompafiar al aparato e pro o pt
Instituc 1 suficientes y productivo en su proceso Sin discriminacion de genero o puesto.
nst “a?n.a y dignos de escalamiento de valor,
Tecnologico facilitar la insercion en ,
3.4.2.7 Impulsar el uso de las tecnologias
el mercado laboral y . o .
. de la informacion y comunicaciones como
desarrollar capacidades ) ) .
herramienta que permite ampliar el alcance
emprendedoras L . ..
de la formacion profesional y técnica a los
empleados.
2.2.1
Garantizar el derecho de
la poblacion al acceso a
Eje 4: Salud Yy . un modelo de atencidon 2.2.1.14 Desarrollar y fortalecer el sistema
Salud y seguridad

Seguridad en el
Trabajo

social integral

integral, con calidad y
calidez, que privilegie la
promocioén de la salud y la
prevencion de la
enfermedad, mediante la

integral de prevencion de los riesgos
laborales.
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consolidacion del Sistema
Nacional de Salud.

Eje 5:
Sostenibilidad
medioambienta
1 a través del
uso eficiente de
los recursos

4.1 Manejo
sostenible del
medio ambiente

4.1.1
Proteger y usar de forma
sostenible los bienes y
servicios de los
ecosistemas, la
biodiversidad y el
patrimonio natural de la
nacion, incluidos los
recursos marinos.

4.1.1.10 Incentivar el uso sostenible de los
recursos naturales, incluidos los
Mecanismos de Desarrollo Limpio.

4.1.2
Promover la produccion y
el consumo sostenibles.

4.1.1.10 Incentivar el uso sostenible de los
recursos naturales, incluidos los
Mecanismos de Desarrollo Limpio.

Eje 6:
Fortalecimiento
Cultural y
Participacion
Ciudadana

Democracia
participativa y
ciudadania
responsable

1.3.1
Promover la calidad de la
democracia, sus
principios, instituciones y
procedimientos,
facilitando la
participacion institucional
y organizada de la
poblacion y el ejercicio

1.3.1.3 Promover el voluntariado como un
mecanismo de participacion de la
poblacion / empleados, en el proceso del
conocimiento histérico y de la solidaridad
como valor.

2.6.1.8 Apoyar, proteger y forjar el
patrimonio cultural tangible e intangible
de la Nacion, mediante el estudio y
difusion de las culturas regionales y
locales, propiciar su valoracion como
parte de la identidad nacional y su
promocion como parte del potencial
productivo.

2.6.1.8 Apoyar, proteger y forjar el
patrimonio cultural tangible e intangible de
la Nacion, mediante el estudio y difusion de
las culturas regionales y locales, propiciar
su valoracion como parte de la identidad
nacional y su promocion como parte del
potencial productivo.

Tabla 10: Lineamiento de los Ejes estratégicos con la END
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GLOSARIO

Analisis FODA: Herramienta de estudio que permite detectar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, en el ambiente
interno o en el entorno de la institucién.

Cédigo de Etica: Es el conjunto de principios, normas y valores que
orientan el comportamiento de los miembros de una organizacion,
empresa o institucion.

Comisién de Etica: Es un érgano que tiene la finalidad de velar por el
cumplimiento de normas éticas y de conducta dentro de la entidad.
Su funcién principal es promover los principios éticos, supervisar el
comportamiento de los miembros de la organizacion y garantizar que
se respeten las normas y valores establecidos en un cddigo de ética,
contribuyendo asi a la integridad institucional y a la confianza publica.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores, creencias, actitudes,
comportamientos, normas, costumbres y practicas compartidas que
caracterizan a una organizacién. Es la forma en que los miembros de
una organizacion interactlan entre si, como toman decisiones, como
se enfrentan a los desafios y cdmo se alinean con los objetivos y la
mision de la empresa.

Desarrollo Sostenible: Modelo de desarrollo que busca satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras.

Ejes estratégicos: Son unidades tematicas que sefalan las grandes
lineas de accion de la institucion.

Gobierno Central: Es la instancia que fija las politicas econdmicas y
sociales que seran ejecutadas por sus dependencias o mediante las
instituciones publicas descentralizadas y autdnomas no financieras y
las instituciones de seguridad social.

Grupos de interés: Son todos aquellos que intervienen directa e
indirectamente en el proceso de la entrega de los bienes y servicios e
influyen en el grado de obtencién del logro esperado por la politica
publica.

Indicadores: Es una herramienta de medicién que permite verificar de
manera cuantitativa, cualitativa y en un tiempo concreto el
cumplimiento de los resultados y objetivos.
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Innovacidn: Proceso de generar nuevas ideas, productos, servicios,
procesos o métodos, mejorados o mas eficaces que los existentes.

Marco estratégico: Se entiende como marco estratégico al conjunto
de definiciones fundamentales que definen la cultura organizacional
de una institucidn, ya que facilita la articulacién y direccionalidad,
hacia un mismo propdsito, de todo el quehacer de la institucién,
permitiendo asi que iniciativas particulares, dirigidas al desarrollo y
accionar institucional, se reenfoquen y alineen a dicho marco
estratégico.

Marco Normativo: Conjunto de normas, leyes, regulaciones,
principios, directrices y estandares que rigen y regulan las actividades
dentro de un determinado ambito o contexto.

Meta: Constituye la expresién concreta (en el tiempo) y cuantificable
de los indicadores definidos en el plan.

Objetivos estratégicos: Son los objetivos que llevan la misién y vision
a términos concretos a cada nivel de la institucion, y la hacen
operativa.

Organo Rector: Son aquellas instituciones o entidades que tienen la
responsabilidad principal de definir politicas, normativas y estrategias
dentro de un drea especifica del gobierno. Dichos dérganos son
responsables de la supervision, regulacion y coordinacién de las
actividades de los sectores publicos que gestionan. Estas entidades
operan bajo la autoridad del gobierno central y tienen una funcién
normativa y supervisora.

Planificacion estratégica: Es una herramienta de diagndstico, analisis,
reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual
y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Resultado: Es el estado en el que se desea encontrar una variable
como consecuencia, entre otras cosas, de los productos que la
institucion entrega y de las medidas de politica que los acompafian.

Salud Ocupacional: Conjunto de medidas, practicas y disciplinas que
tienen como objetivo proteger la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como prevenir enfermedades y accidentes laborales
en el ambito del trabajo.
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MH:
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END:

PEI:

MAE:

Cl:

FODA:

TIC:

POA:

SISTAP:

PACC:

SIGLAS Y ACRONIMOS

Loteria Nacional

Ministerio De Hacienda

Direccién General De Impuestos Internos
Estrategia Nacional De Desarrollo

Plan Estratégico Institucional

Maxima Autoridad Ejecutiva

Control Interno

Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenaza,
Tecnologia, Informacion Y Comunicaciones

Plan Operativo Anual

Publica

Plan Anual de Compras y Contrataciones

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracion
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ANEXO 1: ANALISIS FODA 2024

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Procesos transparentes e implementados apegados | - Cambios en las leyes o regulaciones que podrian
a la ética. generar oportunidades de actualizacion, liderazgo y
- Amplia infraestructura y buena ubicacion funciones.
geografica. - Aprovechamiento de nuevos canales tecnologicos para
- Gestion eficiente y disponibilidad de los recursos. la venta de los productos.
- Buen posicionamiento del nombre de la Loteria | - Alianzas estratégicas con organizaciones publico /
Nacional y confiabilidad en la ciudadania de los privadas para fortalecer la institucionalidad.
sorteos celebrados. - Restriccion del gasto publico abre la oportunidad de
- Eficiencia en la entrega de los servicios. ofrecer servicio de impresion al Estado.
- Integracion de los directivos en la toma de | - Aprovechamiento de las ofertas académicas.
decisiones. - Programas de apoyo al medioambiente impulsadas por
- Marco estratégico y estructura organizativa el Gobierno Central.
actualizadas. - Programas implementados por el Gobierno Central para
- Personal técnico y directivo con conocimiento en las compras sostenibles.

sus funciones.

- Personal dispuesto y disponible.

- Disponibilidad de realizar impresiones a otras
instituciones.

DEBILIDADES AMENAZAS

- No contar con una cadena de distribucion por la | - La competencia posee mejores tecnologias y presencia
falta de apoyo del propio Estado. en todo el pais.

- Culminar con la implementacion de la estructura | - Ataques cibernéticos a la infraestructura tecnoldgica
aprobada. general.

- Ausencia de contingencia ante la falta de energia | - Asignacién presupuestaria no oportuna del Gobierno
eléctrica. Central.

- Equipos tecnologicos no adecuados. - Fallas en el sistema eléctrico.

- Programa de capacitacion poco focalizada a las | - No contar con el apoyo del Gobierno Central para la
necesidades identificadas. correcta actualizacion del ordenamiento institucional.

- Presencia del concepto archipi¢lago en la | - Impacto de crisis sanitarias, politicas y/o climaticas.
administracion publica. - Fallas en los servicios de los 6rganos rectores que nos

- Personal apto para jubilaciones / pensiones y no brindan las conexiones para realizar los procesos
contar con la agilidad para realizar el proceso, asi internos.
como personal de carrera administrativa con dificil | - Aumento inesperado en los costos que afecte la
proceso para desvincular. planificacion presupuestaria.

- Clima de inestabilidad.
- Disminuciéon de los ingresos por cambios en los
acuerdos contractuales.
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ANEXO 2. TABLA DE ESTRATEGIAS LOTERIA NACIONAL

FORTALEZAS DEBILIDADES
Fl1 Procesos transparentes ¢ implementados apegados a la ética. D1 I;Sotacdc(o)ntar con una cadena de distribucion por la falta de apoyo del propio
F2 Amplia infraestructura y buena ubicacion geografica. D2 Culminar con la implementacion de la estructura aprobada.
F3 Gestion eficiente y disponibilidad de los recursos. D3 Ausencia de contingencia ante la falta de energia eléctrica.
Buen posicionamiento del nombre de la Loteria Nacional y . -
F4 confiabilidad en la ciudadania en los sorteos celebrados. D4 Equipos tecnolégicos no adecuados.
FS Eficiencia en la entrega de los servicios. D5 Programa de capacitacion poco focalizado a las necesidades identificadas.
F6 Integracion de los Directivos en la toma de decisiones. D6 Presencia del concepto archipiélago en la Administracion Piblica.
Personal apto para jubilaciones / pensiones y no contar con la agilidad para
F7 Marco estratégico y estructura organizativa actualizadas. D7 realizar el proceso, asi como personal de carrera administrativa con dificil
proceso para desvincular.
F8 Personal Técnico y Directivo con conocimiento en sus
funciones. . o
F9 Personal dispuesto y disponible. Fin Debilidades
F10 Disponibilidad de realizar impresiones a otras instituciones.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
. . . (F4+03) Utilizar el buen posicionamiento de la institucion (D2+01) Elaborar un plan de implementacion de la estructura Organizacional,
Cambios en las leyes o regulaciones que podrian generar . L - . . - . .
01 . P . FO1 para establecer alianzas con organizaciones publico /privadas | D01 tomando en consideracion los cambios en las leyes y /o regulaciones que
oportunidades de actualizacion, liderazgo y funciones. X o
para impulsar las ventas de los productos. pueden afectar el marco legal de la Institucion.
(F10+04) Utilizar la capacidad de impresion realizando (D5+05) Identificar las necesidades de capacitaciones al personal y crear un
02 Aprovechamiento de nuevos canales tecnologicos para la Fo2 acuerdos interinstitucionales para ofertar paquetes de D02 programa de capacitacion centrado en las necesidades identificadas
venta de los productos. servicios de impresion dirigido a instituciones publicas, aprovechando las ofertas académicas de instituciones formativas, para mejorar
colaborando asi con la disminucion del gasto publico. la competencia del personal.
Alianzas estratégicas con organizaciones Publico / Privadas (F9+06) Desarrollar actividades de apoyo al medio ambiente (D3-07) Aprovechar los programas de compras § ostenibles 1mplcmcntad(?s
03 R . FO03 - . . . S D03 por el estado para crear un plan de contingencia ante la falta de energia
para fortalecer la institucionalidad. utilizando el personal dispuesto y disponible de la institucion s ~ o
eléctrica para asegurar el buen desempeiio de los procesos de la institucion.
" -
L 1 . (F3 ,07) Promover las compras y proyectos sostcglblcs a (D4+02) Realizar levantamientos de las necesidades de la institucion relativas
Restriccion del gasto publico abre la oportunidad de ofrecer través de charlas a los colaboradores, mostrando el impacto . - .. .
04 L. . ., Fo4 . . . D04 a equipos tecnologicos, y adquirir aquellos que sean necesarios para
servicio de impresion al Estado. positivo de estos al medio ambiente y a las futuras -
. aprovechar los nuevos canales tecnologicos en la venta de los productos.
generaciones.
(F2 0,1) Aprovechar la amplia {nfra}cstljl'lctura y ubicacién (D6+05) Incluir en el plan de capacitacion anual actividades y entrenamientos
. - geografica para reestructurar la institucion al momento de . . S X
05 Aprovechamiento de las ofertas académicas. FO5 . . . D05 de integracion del personal directivo y operativo, con el fin de promover la
generarse cambios en las leyes y posibles nuevas funciones de O . . :
o comunicacion efectiva y el trabajo en equipo
la Institucion.
06 Programas de apoyo al medioambiente impulsadas por el FO06 (F1+05) Promover la transparencia y la ética, a través de D6 (D5+05) Incluir en el plan de capacitacion charlas relativas a los beneficios
Gobierno Central. entrenamientos al personal operativo relacionados a la jubilacion y al desempeiio del personal de carrera.
07 Programas implementados por el Gobierno Central para las Fin Estrategias (FO) Fin Estrategias (DO)

compras sostenibles.

Continua en la siguiente pagina
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

(F1+Al) Utilizar la transparencia y la ética como

. . . . herramientas de marketing para diferenciarse de la (D4+A2) Realizar un diagnostico tecnologico para identificar las areas mas
La competencia posee mejores tecnologias y presencia en . - . . S ! - . :
Al todo el pais FA1 competencia, comunicando los val(ntes de la Loteria Nacional | DAl V}llnerable; y priorizar el cambio de lqs equipos, incorporando medidas de
’ y fomentando la confianza del piblico a través de campaiias ciberseguridad en el proceso de modernizacion.
de comunicacion.
(F3+A6) Desarrollar un plan de contingencia que incluya
A2 Ataques cibernéticos a la infraestructura tecnoldgica general. | FA2 protocolos para enfrentar crisis, para asegurar que los recursos
de la institucion no sean afectados en tiempos de adversidad.
(F4+A8) Diversificar la oferta de productos y explorar nuevas
A3 Asignacion presupuestaria no oportuna del Gobierno Central. | FA3 fuentes de ingresos, u,tlh? ando el prestigio de la institucion
para atraer nuevos publicos, que compensen aumentos de
COStos.
(F8+A2) Utilizar el conocimiento del personal de tecnologia
A4 Fallas en el sisterma eléctrico. FA4 para real}zar ’pfoyectos que puedan identAiﬁcar Aposibles
ataques cibernéticos y realizar planes de contingencia a esos
posibles ataques.
AS No coptar‘cvon el apoyo de} Gob?err{o Csntral para la correcta FAS (F 3+A3) Manteper el s;guimiento oportuno del gasto para Fin Estrategias (DA)
actualizacion del ordenamiento institucional. evitar aumento innecesario del gasto
(F6+A2) Realizar campafas de concientizacion a los
A6 Impacto de crisis sanitarias, politicas y/o climaticas. FA6 der'CtIV()S para nce ntivar el uso de la carpeta publica al
realizar los trabajos, de esta forma asegurar que la
informacion se mantenga integra en casos de Ciberataques.
A7 Fallas en los servicios de los 6rganos rectores que nos brindan
las conexiones para realizar los procesos internos.
A8 Aumento ingspcrado en los costos que afecte la planificacion
presupuestaria. Fin Estrategias (FA)
A9 Clima de inestabilidad.
ALO Disminucion de los ingresos por cambios en los acuerdos

contractuales.
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